




29 DE ABRIL DE 2027 (QUINTA-FEIRA) 

Voo doméstico para o Aeroporto de Guarulhos (Voo a ser informado).

Encontro com o Tour Leader da DNIPRÓ GOLD que acompanhará durante 

todo o roteiro.

Check in na Cia Aérea LATAM.

Voo:

LA8086     29 DE ABRIL     GUARULHOS / LOS ANGELES    22:50  07:00 +

Brasil - Los Angeles



VOANDO COM A LATAM



30 DE ABRIL (SEXTA-FEIRA) E 01 DE MAIO (SÁBADO)

Chegada em Los Angeles, procedimentos de imigração e acomodação em 

hotel na região do aeroporto. Day use em Hotel 4* (com café da manhã).

Check out às 19h00 e check in na Cia Aérea FIJI AIRWAYS.

Voo:

FJ811     30 DE ABRIL       LOS ANGELES / FIJI      23:55      05:45  +2 (dias)

(Duração:  aproximadamente 11horas de voo) 

Noite a bordo (cruzando a Linha Internacional de Data). 

Fiji tem diferença de 20 horas de fuso em relação a Los Angeles.

Los Angeles - Fiji



VOANDO COM A FIJI AIRWAYS



02 DE MAIO (DOMINGO)

Chegada no Aeroporto Internacional de Nadi em Fiji às 05h45 da manhã.

Formalidades de Imigração e transfer para o belíssimo Hotel Sheraton Fiji 

Golf and Beach Resort 5*.

Para o conforto dos passageiros os apartamentos do hotel já estarão 

liberados, bem como o café da manhã incluso. 

Acomodação e restante do dia inteiramente livre para aproveitar as instalações 

do Hotel e a bela praia de Fiji.

Almoço e jantar não inclusos.

Nadi – Ilhas Fiji



SHERATON FIJI GOLF & BEACH RESORT



SHERATON FIJI GOLF & BEACH RESORT



SHERATON FIJI GOLF & BEACH RESORT



SHERATON FIJI GOLF & BEACH RESORT





03 DE MAIO (SEGUNDA-FEIRA)

Dia inteiramente livre para você aproveitar como preferir.

Aproveite para entrar no clima “Bula” (felicidade) de Fiji, explorar o

mercado local de Lautoka ou simplesmente relaxar sob as palmeiras.

O guia local estará disponível para apresentar opções de passeios opcionais

(não inclusos) na região.

Almoço e jantar não inclusos.

Ilhas Fiji



ILHAS FIJI



04 DE MAIO (TERÇA-FEIRA)

Café da manhã no hotel e manhã livre. Check out às 12h00. 

Transfer para embarque no belíssimo navio Norwegian Spirit, onde

iniciaremos um inesquecível cruzeiro de 12 dias pelas deslumbrantes

paisagens do Pacífico Sul.

Após o embarque, aproveite para saborear o almoço em um dos restaurantes a

bordo. A navegação terá início às 20h00, com destino à encantadora Dravuni

Island, nas Ilhas Fiji.

Jantar a bordo.

Ilhas Fiji – Embarque no Navio



Mapa do Itinerário



NORWEGIAN SPIRIT



NORWEGIAN SPIRIT



NORWEGIAN SPIRIT



NORWEGIAN SPIRIT



NORWEGIAN SPIRIT



Dravuni (Fiji)
05 DE MAIO (QUARTA-FEIRA)

Chegada à Dravuni Island às 07h00 e tempo livre para explorar as belezas da

ilha.

Localizada no arquipélago de Kadavu, no sul de Fiji, Dravuni é um verdadeiro

paraíso, conhecido por sua natureza preservada e hospitalidade local. A região

abriga o impressionante Grande Recife de Astrolabe, um dos maiores recifes

de barreira do mundo, com cerca de 100 km de extensão, famoso por seus

corais vibrantes e rica vida marinha, incluindo tubarões, raias-manta e grandes

peixes.

A ilha também se destaca por receber poucos visitantes, sendo uma parada

exclusiva de cruzeiros.

Partida do navio às 17h00. Refeições a bordo (inclusas).



OPÇÕES DE PASSEIO NÃO INCLUSOS:

• Trilha ao Cume: Uma caminhada de nível moderado leva ao ponto mais alto da ilha

(cerca de 40m a 148m de altitude), oferecendo vistas panorâmicas espetaculares das

águas azul-turquesa e ilhas vizinhas;

• Snorkeling e Mergulho: O recife de coral que circunda a ilha é um dos melhores de

Fiji, repleto de vida marinha colorida e águas cristalinas;

• Visita à Vila e Escola: Interaja com os locais na vila tradicional e visite a escola

primária. É comum os visitantes levarem doações como material escolar, embora

existam relatos de restrições governamentais recentes sobre isso;

• Cultura Local: Participe de uma cerimônia de Kava (bebida tradicional fijiana) ou
aproveite massagens relaxantes sob as palmeiras oferecidas pelos moradores.

Dravuni (Fiji)



DRAVUNI



ARQUIPÉLAGO DE KADAVU



SNORKELING E MERGULHO



06 de Maio (Quinta-feira)
Chegada a Suva às 07h00 e saída para passeio em Suva (horário a ser informado).

Capital de Fiji, Suva é o principal centro político, econômico e cultural do país.

Localizada na ilha de Viti Levu, é uma das cidades mais cosmopolitas do Pacífico

Sul, marcada pela diversidade cultural e pela influência colonial britânica.

Passeio cultural incluso, com duração aproximada de 3h30. Durante a

experiência, você conhecerá importantes aspectos da cultura e da história local, com

visita ao Fiji Museum, aos Edifícios Históricos do Governo e a Templos icônicos,

como a Cathedral of the Sacred Heart. O roteiro também inclui tempo para explorar

o Suva Municipal Market e o Mercado de Artesanatos, onde é possível apreciar

frutas tropicais frescas e o tradicional artesanato local.

Partida do Navio às 17h00. Refeições a bordo (inclusas).

Suva (Fiji)



CATHEDRAL OF THE 

SACRED HEART - SUVA



FIJI MUSEUM



SUVA MUNICIPAL MARKET 



Fiji - Samoa
07 DE MAIO (SEXTA-FEIRA)

Dia inteiro de navegação.

Aproveite para desfrutar da estrutura do Navio Norwegian Spirit que conta com
áreas de lazer, shows, cassino e muitas outras opções.





08 DE MAIO (SÁBADO)

Chegada em Apia às 07h00 da manhã. Passeio Cultural Incluso com duração de 

3h30.

A capital das Ilhas de Samoa está localizada na costa norte de Upolu.

Deslumbrantes recifes de coral rodeiam essa ilha montanhosa coberta de floresta

tropical. Repleta de extraordinária beleza natural em um paraíso tropical

remoto, a ilha é um refúgio para os entusiastas da natureza.

Em Ápia, você pode conhecer os locais famosos pela simpatia, enquanto visita lojas

ou explora um mercado repleto de frutas tropicais e artesanato da cultura polinésia

local.

Partida do Navio às 17h00. Refeições a bordo (inclusas).

Apia - Samoa



SAMOA



SAMOA



TRADIÇÕES POLINÉSIAS DO FA'A SAMOA



TRADIÇÕES POLINÉSIAS DO FA'A SAMOA



Samoa - Ilhas Cook

09 DE MAIO (DOMINGO)

Dia inteiro de Navegação.

Aproveite para desfrutar da estrutura do Navio Norwegian Spirit.

Cruzaremos a Linha Internacional de Data (LID), que é um traçado 

imaginário no Oceano Pacífico, situado aproximadamente ao longo do

meridiano 180°, que serve como referência para a mudança de dia no

calendário.

Ao cruzar essa linha, os viajantes ganham ou perdem um dia, ajustando a data

e não apenas a hora.

Refeições a bordo (inclusas).



10 DE MAIO (SEGUNDA-FEIRA)

Chegada em Aitutaki às 10h00. Tempo livre para atividades pessoais.

Considerada uma das praias mais bonitas do mundo, Aitutaki é ideal para

relaxar ao sol e apreciar as incríveis lagoas azul-turquesa. Explore a ilha de

bicicleta ou ciclomotor, percorrendo trilhas e estradas costeiras com vistas

deslumbrantes, além de pequenas ilhas do arquipélago das Cook Islands,

algumas desabitadas.

A vila local abriga a Igreja mais antiga do país e áreas sagradas onde antigos

rituais eram realizados. Ao chegar e antes de partir, siga a tradição de pisar na

“Rocha do Visitante”, símbolo de boas-vindas e despedida.

Partida do Navio às 20h00. Refeições a bordo (inclusas).

Aitutaki - Ilhas Cook



ILHAS COOK



ILHAS COOK



ILHAS COOK



11 DE MAIO (TERÇA-FEIRA)

Chegada em Rarotonga às 07h00, tempo livre para visitar a Ilha.

A maior das 15 ilhas que formam as Cook Islands, Rarotonga é um

verdadeiro paraíso natural. Sua exuberante floresta cobre picos escarpados e

vales profundos no interior quase intocado da ilha vulcânica.

Enquanto o interior é perfeito para quem busca aventura, as praias de águas

cristalinas convidam ao relaxamento. Aproveite para descansar nas areias,

praticar atividades como snorkeling e kitesurf, saborear frutos do mar frescos e

conhecer a cultura local em museus e atrações da ilha. Seja qual for a escolha,

a experiência promete ser inesquecível.

Partida do Navio às 17h00. Refeições a bordo (inclusas).

Rarotonga (Ilhas Cook)



RAROTONGA



RAROTONGA



RAROTONGA



12 DE MAIO (QUARTA-FEIRA)

Dia de Navegação.

Rarotonga (Ilhas Cook) para Bora Bora



Bora Bora (Tahiti)

13 DE MAIO (QUINTA-FEIRA)

Chegada em Bora Bora às 07h00. Bora Bora é mundialmente reconhecida

como um dos destinos mais paradisíacos da Polinésia Francesa, famosa por

suas lagoas de águas azul-turquesa.

Passeio incluso “Tubarões e Raias – Barco com Fundo de Vidro”.

A atividade tem duração aproximada de 2h30 e oferece a oportunidade de

observar a vida marinha, com opção de mergulho com raias. Inclui

experiências como snorkeling com tubarões e raias, safáris marinhos e contato

com a cultura polinésia local.

No tempo livre, é possível visitar o Fugalei Market, com produtos frescos e itens

típicos, e o Apia Flea Market, ideal para comprar lembranças e artesanato local.

Partida do navio às 20h00. Refeições a bordo (inclusas).



BORA BORA



SNORKELING COM TUBARÕES E RAIAS



BORA BORA



Raiatea (Tahiti)

14 DE MAIO (SEXTA-FEIRA)
Chegada em Raiatea às 07h00. Tempo livre para atividades pessoais.

Com um nome que significa "paraíso distante", Raiatea é uma ilha de incrível

beleza, mitos ancestrais e abriga o maior templo ao ar livre da Polinésia

(marae). Muitos acreditam que a ilha é o centro de onde começou a grande

migração polinésia e é considerada a ilha mais sagrada do Pacífico Sul.

Um recife de coral repleto de vida marinha colorida rodeia Raiatea em uma lagoa

tranquila – ideal para mergulho e snorkel. Depois de um mergulho na lagoa,

explore as exuberantes florestas tropicais e o vulcão extinto Monte Temehani.

Aproveite seu dia nesta ilha cheia de cultura onde história, lenda e beleza natural

se entrelaçam.

Partida do Navio às 20h00. Refeições a bordo (inclusas).



RAIATEA (TAHITI)



RAIATEA (TAHITI)



RAIATEA (TAHITI)



Moorea (Tahiti) 

15 DE MAIO (SÁBADO)

Chegada em Moorea às 07h00. Tempo livre.

A geografia singular da ilha faz de Moorea uma das ilhas mais

deslumbrantes da Polinésia Francesa.

Oito picos das montanhas cobertos de vegetação exuberante se erguem de

uma lagoa translúcida e duas baías tranquilas.

A ilha é ideal para a prática de atividades ao ar livre para todas as idades,

que podem ser tão relaxantes ou emocionantes quanto você quiser. Aqueça-

se sob o sol em uma praia tranquila e, depois, mergulhe na cultura local com

um banquete tradicional e um autêntico show de dança polinésia.

Partida do Navio às 20h00. Refeições a bordo (inclusas).



NORWEGIAN SPIRIT



MOOREA



MOOREA



MOOREA



Papeete (Tahiti)
16 DE MAIO (DOMINGO)

Chegada em Papeete às 03h00.

Desembarque do Navio em horário a ser confirmado e Tour Cultural em

Papeete. Por volta de 14h00 check-in no Hotel Intercontinental 5* à beira-mar.

Papeete é a capital administrativa e principal porta de entrada da Polinésia

Francesa. Centro econômico e logístico do arquipélago, concentra o principal

porto internacional e o aeroporto que conecta o destino ao restante do mundo.

Entre os destaques estão o Marché de Papeete, verdadeiro coração cultural

com artesanato, pérolas negras e produtos locais, e a Praça Vai'ete, famosa

pelos food trucks que oferecem desde pratos típicos polinésios até culinária

francesa e asiática ao ar livre.

Pernoite no Hotel (refeições não inclusas).



INTERCONTINENTAL BORA BORA RESORT 5*



INTERCONTINENTAL BORA BORA RESORT 5*



INTERCONTINENTAL BORA BORA RESORT 5*



Papeete (Tahiti)/ Los Angeles

17 DE MAIO (SEGUNDA-FEIRA)

Café da manhã no Hotel e dia livre para atividades pessoais.

Por volta de 15h00, check-out e transfer para o Aeroporto de Papeete.

Voo para Los Angeles:

AA7943 17 DE MAIO PAPEETE / LOS ANGELES 21:30 08:20 +



INTERCONTINENTAL BORA BORA RESORT 5*



18 DE MAIO (TERÇA-FEIRA)

Chegada em Los Angeles às 08h20 da manhã. Formalidades de imigração e 

transfer para Hotel 4* na Região do Aeroporto. Dia livre. 

Los Angeles (USA)

19 DE MAIO (QUARTA-FEIRA)

Café da manhã no Hotel. Check-out e transfer para o Aeroporto.

LA 8087    19 DE MAIO     LOS ANGELES / GUARULHOS   13:50   05:30+

20 de Maio (Quinta-feira)

Chegada em Guarulhos às 05h30 da manhã. Formalidades de imigração.
Voos para as cidades de origem.

Los Angeles / São Paulo 



LOS ANGELES



VOANDO LATAM



INCLUSOS NO ROTEIRO

• 01 Day use no Hotel 4* do Aeroporto de Los Angeles para descanso entre os voos Brasil

/ Los Angeles / Fiji;

• 02 Noites de Hospedagem no SHERATON FIJI GOLF & BEACH RESORT 5* - Beira Mar

em FIJI;

• 12 Noites de Cruzeiro no Navio NORWEGIAN SPIRIT com sistema ALL INCLUSIVE,

com refeições e bebidas alcóolicas inclusas;

• Todas as Gorjetas do Navio inclusas;

• Passeio Cultural visitando Museu de Fiji e atrativos em Suva (Fiji);

• Passeio Cultural visitando mercados e atrativos em Apia (Samoa);

• Passeio “Tubarões e Raias em barco com fundo de vidro”, em Bora Bora (Tahiti);

• 02 Diárias no Hotel Intercontinental Papeete (5*) – Aptos Standard;

• Passeio Cultural em Papeete;

• Transfers Aeroporto / Hotel / Aeroporto conforme o roteiro;

• Tour Conductor da DNIPRÓ GOLD desde a saída do Brasil;

• SEGURO VIAGEM e de CANCELAMENTO para passageiros com até 69 anos.

Consulte diferenças para passageiros com mais de 70 anos.



• Bilhetes aéreos (consulte tarifa especial para o grupo);

• Transfers em horários diferentes do grupo;

• Passeios opcionais;

• Refeições (exceto as que estejam mencionadas como inclusas);

• Gorjetas para os guias locais;

• Taxa de maleteiro no hotel;

• Despesas de caráter pessoal;

• Documentação de viagem;

• Tudo o que não estiver mencionado como incluso ou especial do roteiro.

NÃO INCLUSO NO ROTEIRO



VALORES DA PARTE TERRESTRE + NAVIO

VALORES POR PESSOA, DE ACORDO COM O TIPO DE CABINE ESCOLHIDA NO NAVIO

Os valores correspondem a toda a Parte Terrestre, incluindo hospedagem no

aeroporto de Los Angeles na ida e na volta, hotel nas Ilhas Fiji na chegada e em

Papeete ao final da viagem na Polinésia.

Também estão incluídos os passeios mencionados, o cruzeiro de 12 noites a bordo

do Norwegian Spirit, com todas as refeições e bebidas inclusas, inclusive

alcoólicas.

 CONFIRA A MELHOR OPÇÃO DE CABINE PARA A SUA VIAGEM – CABINES LIMITADAS



CABINE INTERNA (SEM JANELA) - 08 CABINES BLOQUEADAS

• TAMANHO TOTAL APROXIMANDO ENTRE 13 E 26 METROS QUADRADOS;

• NÃO POSSUI JANELA; 

• A LOCALIZAÇÃO DA CABINE É DEFINIDA PELA NORWEGIAN DE FORMA 

ALEATÓRIA.

• OPÇÃO DE CAMA CASAL OU DUAS DE CAMAS DE SOLTEIRO;

SINAL DE R$ 4.940,00 

(depósito)

+ 6X DE R$ 5.500,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 37.940,00

VALORES DA PARTE TERRESTRE + NAVIO
(Preço por pessoa dividindo quardo/cabine duplo)

CONDIÇÕES EXCLUSIVAS PARA 

PAGAMENTO NO MÊS DE MARÇO/26

SINAL DE R$ 5.940,00 

(depósito)

+ 10X DE R$ 3.300,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 38.940,00

SINAL DE R$ 5.940,00 

(depósito)

+ 12X DE R$ 2.792,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 39.444,00



CABINE EXTERNA COM ESCOTILHA - 02 CABINES BLOQUEADAS

• TAMANHO TOTAL APROXIMANDO ENTRE 14 E 24 METROS QUADRADOS;

• EXTERNA COM ESCOTILHA - A VISTA PODE SER TOTAL OU PARCIALMENTE 

LIMITADA; 

• A LOCALIZAÇÃO DA CABINE É DEFINIDA PELA NORWEGIAN DE FORMA 

ALEATÓRIA.

• OPÇÃO DE CAMA CASAL OU DUAS DE CAMAS DE SOLTEIRO.

SINAL DE R$ 5.944,00 

(depósito)

+ 6X DE R$ 6.166,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 42.940,00

VALORES DA PARTE TERRESTRE + NAVIO
(Preço por pessoa dividindo quardo/cabine duplo)

CONDIÇÕES EXCLUSIVAS PARA 

PAGAMENTO NO MÊS DE MARÇO/26

SINAL DE R$ 5.944,00 

(depósito)

+ 10X DE R$ 3.800,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 43.944,00

SINAL DE R$ 5.944,00 

(depósito)

+ 12X DE R$ 3.225,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 44.644,00



CABINE VARANDA - 02 CABINES BLOQUEADAS

• TAMANHO TOTAL APROXIMANDO ENTRE 14 E 18 METROS QUADRADOS;

• EXTERNA COM VARANDA PRIVATIVA; 

• A LOCALIZAÇÃO E O DECK DA CABINE SÃO DEFINIDAS PELA NORWEGIAN DE 

FORMA ALEATÓRIA;

• OPÇÃO DE CAMA CASAL OU DUAS DE CAMAS DE SOLTEIRO.

SINAL DE R$ 7.940,00 

(depósito)

+ 6X DE R$ 7.834,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 54.944,00

VALORES DA PARTE TERRESTRE + NAVIO
(Preço por pessoa dividindo quardo/cabine duplo)

CONDIÇÕES EXCLUSIVAS PARA 

PAGAMENTO NO MÊS DE MARÇO/26

SINAL DE R$ 7.944,00 

(depósito)

+ 10X DE R$ 4.800,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 55.944,00

SINAL DE R$ 7.944,00 

(depósito)

+ 12X DE R$ 4.058,00  

(cartão de crédito)

TOTAL: R$ 56.640,00



VOANDO LATAM INTERNACIONAL
SÃO PAULO / LOS ANGELES / SÃO PAULO

Consulte tarifa de Grupo e Valores em Econômica e Executiva

VOANDO FIJI AIRWAYS
LOS ANGELES  / LAUTOKA NAS ILHAS FIJI

Consulte tarifa de Grupo e Valores em Econômica e Executiva

VOANDO FIJI AIRWAYS
LOS ANGELES  / LAUTOKA NAS ILHAS FIJI

Consulte tarifa de Grupo e Valores em Econômica e Executiva

VALORES PARTE AÉREA INTERNACIONAL



PASSAPORTE: 

Obrigatório apresentar o documento original com pelo menos 6 meses de validade a 

considerer a data de retorno ao Brasil. Importante conferir se o documento possui ao 

menos 3 páginas em branco para carimbos dos vistos de entrada, além do Visto 

Americano.

VISTOS: 

• Estados Unidos = Visto é Obrigatório para Brasileiros;

• Ilhas Fiji = Brasileiros são isentos de vistos;

• Ilhas Samoa = O visto é concedido gratuitamente no desembarque;

• Ilhas Cook = Brasileiros são isentos de vistos;

• Polinésia Francesa = Brasileiros são isentos de vistos.

VACINAS:

Obrigatório apresentação do Certificado de Vacinação contra a Febre Amarela.  

DOCUMENTAÇÃO



SEGURO VIAGEM

Nosso roteiro inclui o Seguro Viagem da Assist Card, com cobertura médica de até USD 60.000,00 para

utilização durante a viagem, além da Cobertura de Cancelamento Plus Reason de até USD 5.000,00.

Durante a permanência a bordo do navio, todas as despesas médicas funcionam no sistema de reembolso.

Ou seja, o passageiro deverá arcar com os custos do atendimento no momento do serviço, guardar todas as

notas fiscais, relatórios médicos e demais comprovantes, para posteriormente solicitar o reembolso junto à

seguradora. O mesmo procedimento se aplica em cidades menores onde a seguradora não possui rede

credenciada de hospitais.

Em caso de cancelamento da viagem e acionamento da Cobertura de Cancelamento Plus Reason, a

seguradora analisará o pedido com base nos 32 motivos previstos em apólice (descritos a seguir). Havendo

aprovação, serão reembolsados até USD 5.000,00 referentes a multas e taxas aplicadas por hotéis,

operadores e fornecedores locais.

Não estão incluídos no reembolso custos operacionais, taxas de remessas internacionais e outros custos

fixos da operação, os quais não são passíveis de restituição, independentemente do motivo do

cancelamento.



1.Em caso de Morte, Certidão de óbito e documentos comprobatórios no caso de 

cônjuge, pais, sogros, irmãos ou filhos do Segurado;

2.Em caso de diagnóstico de doença grave: todos os exames realizados e relatório 

médico com a descrição e data do primeiro diagnóstico da doença acometida pelo 

Segurado;

3.Em caso internação hospitalar do cônjuge, pais, sogros, irmãos ou filhos do Segurado: 

relatório médico que determinou a internação, todos os exames realizados, prontuário 

médico e documentos comprobatórios da condição do parentesco;

4.No caso de intimação judicial do Segurado: intimação e processo judicial;

5.No caso de decretação de quarentena imposta ao Segurado: declaração da autoridade 

de saúde;

SEGURO VIAGEM – COBERTURA DE CANCELAMENTO 



6.No caso de ocorrência de danos causados por incêndio, roubo ou força da natureza 

nas dependências do imóvel residencial ou comercial de uso habitual do Segurado: 

comprovantes da autoridade policial e comprovantes da propriedade ou posse do 

imóvel;

7.Em caso de convocação do Segurado para participar como membro das eleições 

oficiais do país de origem: comprovante da convocação com discriminação da data e 

local;

8.No caso de convocação judicial do Segurado como tutor em processo de adoção de 

menor(es): convocação e processo judicial;

9.No caso de transtornos na gravidez da Segurada ou cônjuge do Segurado: relatório 

médico, os exames médicos realizados e documentos comprobatórios da condição de 

cônjuge quando for o caso;

SEGURO VIAGEM – COBERTURA DE CANCELAMENTO 



10. No caso de desemprego involuntário do Segurado: comunicação do empregador e 

carteira profissional;

11. No caso de convocação do Segurado para transplante de órgão: convocação e 

descrição médica, exames realizados e prontuário médico hospitalar;

12. No caso de sequestro do Segurado, cônjuge, pais, sogros, irmãos ou filhos do 

Segurado: boletim de ocorrência policial e documentos comprobatórios da condição de 

parentesco;

13. No caso de roubo de documentos ou bagagem do Segurado: boletim de ocorrência 

policial;

14. No caso de convocação do Segurado para posse de cargo em serviço público ou em 

novo empregador: comunicação dirigida ao Segurado, Diário Oficial com a nomeação de 

posse ao Segurado ou Carteira Profissional, conforme o caso;
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15. No caso de transferência de local de trabalho do Segurado: comprovante de residência 

atual, comunicado do empregador indicando o local de destino ou região da nova moradia e 

carteira profissional com o registro da transferência; e/ou operador

turístico onde as viagens foram contratadas;

16. No caso de premiação do Segurado em sorteio: comprovante da participação no sorteio e 

da Premiação, vouchers e comprovante da hospedagem;

17. No caso de detenção do Segurado: mandado emitido pela autoridade policial, boletim de 

ocorrência ou processo judicial que determinou a detenção;

18. No caso de convocação judicial do Segurado para tramitação de processo de divórcio:

convocação/intimação e processo judicial;

19. No caso de concessão de bolsa de estudo ao Segurado: comunicação, inscrição no

processo seletivo e comprovante de matrícula na instituição para a qual tenha concedido a

bolsa de estudo;

20. No caso de falência da Operadora de Viagem, Agência de Viagem ou Prestador de Serviços

de Viagem documento público que oficialize e comprove a condição de falência da empresa

contratada;
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21. No caso de passaporte ou visto negado o documento oficial;

22. No caso de gravidez ocorrida após compra do seguro o relatório médico evidenciando a data de 

início da gestação e motivo de poder viajar;

23. No caso de Cancelamento de Férias pelo Empregador o documento da empresa evidenciando o 

cancelamento das férias;

24. No caso de Passaporte ou visto negado: notificação de visto ou passaporte negado;

25. Gravidez ocorrida após compra do seguro, e no período de viagem não poder viajar devido o 

avanço da gestação: comprovação e relatório médico;

26. Cancelamento de férias pelo Empregador, excluem-se profissionais liberais ou não contratados em 

regime CLT: documento do Empregador (CLT) relatando o cancelamento das férias;

27. Reprovação ou recuperação de disciplinas escolares que impeça o Segurado de viajar: documento 

que comprove a reprovação ou recuperação (Boletim Escolar);
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28. Mudança de emprego por parto do Segurado: contrato do novo empregador;

29. Morte de pessoa da família anfitriã que hospedará o viajante ou passageiro: certidão 

de óbito;

30. Comprovante de compra das passagens/hospedagem ou contrato de viagem valido;

31. Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados à agência de viagem 

e/ou operador turístico onde as viagens foram contratadas;

32. Contrato da prestação de serviços da agência discriminando as penalizações e custos 

a serem arcados pelo Segurado.
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A reserva só será considerada após a assinatura do contrato de viagem e pagamento dos serviços 

contratados. Em caso de cancelamento de reserva por motivo alheio aos previstos nas coberturas de 

cancelamento da seguradora Universal Assistance, serão aplicadas as multas de cancelamento conforme 

abaixo:

1 - Após o fechamento do Contrato e até 74 dias antes do Embarque: USD 550,00 dólares (taxas 

administrativas)

2 - De 73 a 57 dias antes do embarque: 20% do valor total do pacote (parte terrestre);

3 - De 56 a 45 dias antes do embarque: 50% do valor total do pacote (parte terrestre);

4 - De 44 a 30 dias antes do embarque: 75% do valor total do pacote (parte terrestre);

5 - Menos de 29 dias antes do embarque: 100% do valor do pacote (parte terrestre).

As companhias aéreas e prestadores de serviços terrestres não permitem a alteração do titular da reserva 

após a efetivação da mesma. Qualquer tipo de alteração será tratada como cancelamento e será passível 

de multas/taxas aplicadas pelas companhias conforme a política vigente no momento da solicitação, 

podendo chegar até 100% de valor total pago.

SOBRE POLÍTICA DE CANCELAMENTO



CATHYA HARBAR
(41) 9 9279-1765

cathya@dniprogold.com.
br

LUCAS TEIXEIRA
(41) 9 9112-1268

lucas@dniprogold.com.br
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